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IL CLIENTE

ir-

L’AZIENDA

Il TEAM

e COME OPERIAMO



Il team

< Crediamo nel rapporto umano, basato sulla trasparenza,
fiducia e disponibilita reciproca

~ Vogliamo essere solari, sensibili e cortesi nel team

<~ Siamo uniti dall’entusiasmo,
dalla passione e dalla gratitudine per il nostro lavoro



L’azienda

v Siamo fieri della nostra storia trentennale

<~ Rappresentiamo un modello organizzativo elastico, senza vincol
di orario, basato sulla condivisione degli obiettivi e sull’efficienza

~ Ricerchiamo la serenita nel quotidiano operare,
anche tramite ruoli chiari e definiti nati dalla fiducia reciproca

< Ci impegniamo in una formazione continua e specialistica



Come operiamo

< Cerchiamo di migliorare e innovare ogni giorno,
proattivamente, per noi e per i nostri clienti

© Ricerchiamo I’operativita con precisione, affidabilita, puntualita

v Siamo determinati nel condurre il cliente
verso il suo obiettivo di sicurezza e business

o Siamo severi e onesti con noi stessi
e con | nostri clienti



Il rapporto con i clienti

< Vogliamo essere cordiali, disponibili, rispettosi e trasparenti
con i clienti, con I'obiettivo di comprendere e soddisfare
le loro necessita

< Chiediamo ai clienti rispetto per il nostro lavoro
e le nostre persone

< Costruiamo con loro un rapporto umano,
dentro e fuori 'azienda
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